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0 que é a Postura Pro-ativa de RH?

A realidade dos negocios determina a necessidade
de um RH que assessore o empresario/executivo na
tomada de decisdo empresarial. Sabemos da
necessidade do profissional de atuar no negdcio da
empresa e ser participativo no planejamento estratégico.

Dessa maneira, trazemos, neste encarte, o debate
sobre a postura pro-ativa de RH.

DHO: Hoje, fala-se da visao do negocio como
requisitc ao sucesso do profissional. Comoe o
profissional de RH pode investigar e avaliar essa
condi¢gao num processo de selecéo?

José Floro S. Barros: Os profissionais deste novo
século precisam saber enfrentar as adversidades e ter a
capacidade de sobreviver as constantes mudancas
corporativas. Dentro de um processo de selecdo pode-
se constatar qual & a visao e qual tem sido a participacao
do profissional no tfracado e acompanhamento da
evolugdo estratégica da empresa, salicitando exemplos
de processos e definicbes que contaram com sua
participacao ativa.

Noraci de Carli: Definindo o perfil do profissional a ser
recrutado/selecionado a partir de um foco técnico e
tambem comportamental. Devera estar alinhado com a
missdo da empresa, com seus valores e filosofias,
possibilitando o bom desempenho do profissional e os
resultados esperados pela organizacao. Essa
investigagdo e avaliagao ocorrerdo por meio de
entrevistas baseadas nos valores das pessoas aliados a
formacao técnica e ao desenvolvimento profissional de
cada uma delas. Para tanto, &€ necessario investigar na
experiéncia 0s sucessos e fracassos profissionais e
ainda a postura diante dessas situagoes. A motivacgao,
ambicao e disponibilidade para mudanga e inovagao
também precisam ser avaliadas num processo de
selecao.

DHO: O raciocinio légico gera o impacto no
processo da empresa. Como o profissional de RH
assessora a Diretoria da empresa para manter e reter
profissionais que tenham essa competéncia hoje?

José Floro: Da mesma forma que a empresa deve
manter e atrair profissionais competentes, por meio de

uma politica de gestao com transparéncia, permitindo a
evolucao deles e desafiando o potencial de cada um na
maxima plenitude para que eles sintam a propria
ascensao.

Noraci: Buscando desmistificar a visdo de que o
funcionario & um colaborador, etc, etc, e propondo acoes
que levem cada um a interiorizar o que realmente
significa para a organizacéo, ou seja, que ele ndo é uma
funcao e, sim, a empresa. Tudo o que ele faz no dia-a-
dia, nas conversas paralelas e reunides & parte do
produto final do negdcio da empresa.

DHO: Vemos muitos profissionais pouco
comprometidos com o negécio da empresa e mais
preocupados com a construgao de bens proprios.
Como reverter esse quadro? Quais sdo as agbes que
a area de RH pode ter para que o profissional saiba
que responsabilidade e autonomia sao hoje parte
integrante do mundo do trabalho?

Noraci: Consideremos que sua carreira e sua vida
comecam e terminam em vocé. Pensando assim,
podemos dizer que o comportamento de cada um
determina o esforco feito para concretizacao de ideias
utilizando competéncias e habilidades. RH precisa criar
programas de incentivo e assumir responsabilidades. E
preciso gque o profissional olhe para si proprio optando
pelo seu desenvolvimento profissional e pelo do outro.
José Floro: O stress diario ndo tem permitido que as
empresas aproximem-se de seus colaboradores. Como
ainda temos uma heranca cultural que ressalta a
responsabilidade da empresa de cuidar da evolucéo de
suas carreiras, o profissional sente-se "abandonado"
tratando assim de focar suas acbes em resultados
financeiros de curto prazo. O profissional de RH deve,
representando a empresa, mostrar que o0s
colaboradores t&m por obrigacdo cuidar da propria
evolucao pessoal, buscando sempre agregar novos
conhecimentos, e assegurar também que o grau de
acompanhamento de suas atividades diminui a medida
que esses alcancam posicbes de maior
responsabilidade na empresa.

Osvaldo Amorim: Esse € o tipico comportamento de
quem vive em uma sociedade, cuja base do sistema
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monetario & o capitalismo. Tudo acaba girando em
torno dos recursos financeiros e por meio deles &
possivel fazer as “trocas”, por exemplo, ter uma boa
casa, um ou mais veiculos, realizar viagens e etc, ou
seja, “‘compra-se afelicidade”.

Reverter esse quadro nao & uma tarefa simples,
pois tanto os profissionais como os socios de qualquer
corporacao foram educados dentro desse padrao.
Reverter esse processo significa reinventar o papel de
RH, ou seja, promover um up grade na missao dos
mesmos.

Como sugestao, a area de RH deve promover o
autoconhecimento dos profissionais, de forma que
cada um descubra sua verdadeira identidade
(missao). E isso nao significa abrir mao do dinheiro,
visto que o recurso financeiro traz conforto, e a
felicidade vem da realizacao plena da misséo de cada
um. A responsabilidade e autonomia serdo uma
consequéncia do “descobrimento” da verdadeira
missé&o de cada profissional.

DHO: Quais sdo as competéncias essenciais do
profissional de RH excelente?

José Floro: Sensibilidade e conhecimento do
negocio da empresa; contribuir fortemente no
planejamento estratégico, assegurando que os
colaboradores estao conscientes e engajados no
mesmo canal de toda a empresa; representar os
colaboradores junto a4 corporacgao.

Raquel Kussama: No aspecto do comportamento
humano, o profissional de RH tem de ter lideranca,
comunicacdo e relacionamento interpessoal que
facilitem as negociacbes e integracéo entre as
diversas areas. E preciso estar baseado em ética e
senso profissional, que, na pratica, isoclam o
profissional de RH no sentido de amizades no
ambiente do trabalho, visando a atingir os melhores
resultados organizacionais.

DHO: Diversos sdo os cursos (graduagido, pos-
graduacédo) que preparam o profissional para
trabalhar, mais quais sdo os outros fatores que
influenciam e determinam o sucesso do
profissional de RH?

Noraci: Com certeza, a postura consciente,
responsavel e altruista. Devera ter/desenvolver um
espirito de igualdade e fraternidade visualizando
sempre os direitos de oportunidade, fundamentar-se
no reconhecimento das capacidades, nos valores
humanos e saber discernir entre liderancas mais
desenvolvidas.
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Silvia Luna: E evidente que a formacdo do
profissional é importante, como a graduacgédo ou a pds-
graduacgdo, mas nao € o suficiente. Outros fatores so
importantes para que o profissional de RH obtenha
sucesso. Alguns deles s8o: capacidade de pensar, ter
iniciativa e ndo somente reagir, saber lidar com
pessoas (parece obvio, mas & muito importante),
saber ouvir, liderar e saber trabalhar em equipe. A
visdo global também €& uma caracteristica para o
sucesso, pois auxilia no desenvolvimento de projetos,
evita o foco direcionado apenas para um ponto e leva
em consideragdo a empresa como um todo. O
profissional de RH n&o pode ser um burocrata, mas
um profissional que sai “a campo” buscando material
para suas atividades, pois RH € uma érea de apoio
para todas as demais areas da empresa. Um outro
fator que influencia o desempenho do profissional
esta relacionado ao ambiente de trabalho, muitas
vezes, ndo favoravel por uma cultura mais
conservadora e que exige uma persisténcia para
conseguir transformar esse ambiente em inovador.
Eduardo Pellegrina: Varios estudos realizados com
o valor das empresas nos Estados Unidos concluiram
que cerca de 50% do valor das empresas esta
atrelado a fatores mensuraveis e em sua maioria
atrelado a Financas, tais como: vendas, custos,
retorno sobre ativos, crescimento das vendas,
participac&o de mercado e lucro. Ainda demonstraram
que os analistas financeiros tomam como processos
basicos na avaliacdo dos demais 50% da composicao
itens como: a qualidade do gerenciamento, a cultura
da corporacéo, a execugdo de uma remuneracdo de
executivos eficaz, a capacidade de desenvolvimento
de produtos, a capacidade de execucdo das
estratégias e a capacidade de atrair e reter talentos.

Quem na organizacao detém o conhecimento dos
instrumentos para trabalhar esses processos? A
resposta esta no profissional de Recursos Humanos.
Portanto, o sucesso esta intrinsecamente ligado ao
sucesso da organizagdo, pois é dele a
responsabilidade pela exceléncia no desempenho
dos Fatores Criticos de Sucesso: a promocédo de
mudancas, a identificacdo e desenvolvimento dos
lideres, a promocéo do entendimento dos negocios, a
cultura organizacional e o culto aos valores da
empresa.

Os colaboradores deste encarte sao
membros do grupo de trabalho DHO CIESP-
Campinas.
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